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DIE GARAGE

Einrichtungsanleitung fiir das ZAPF-Connect System

Dieses Dokument dient zur ausfiihrlichen Beschreibung der fachgerechten Installation des ZAPF-
Connect Systems. Hierbei soll neben der Einrichtung, wie sie bereits in den Beipackzetteln und der
ZAPF-Connect mobile App fir Endverwender (im folgenden App genannt) beschrieben, auch auf die
genauen technischen Spezifikationen der Umgebung eingegangen und Grundlagen der

Fehlervermeidung erlautert werden.
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1. Die Hardware

Im Lieferumfang enthalten ist die ZAPF Box, der ZAPF Stick, ein Netzteil samt Anschlusskabel (USB
Type-C), eine Montageanleitung, sowie eine Halterung mit Schrauben zur Anbringung der ZAPF Box

an Wanden. Optional kann im Lieferumfang ein ZAPF Sensor inklusive Halterung enthalten sein.

2. Montage

Die oben erwdhnten Hardwarekomponenten miissen gemall der Montageanleitung angebracht
werden. Bei der Wahl des Montageortes ist darauf zu achten, dass die ZAPF Box in einem Bereich
angebracht wird, indem lhr lokales WLAN Netzwerk eine ausreichende Signalstarke aufweist (Siehe
Punkt 3.2). Eine genaue Angabe in Metern ist pauschal nicht giiltig, da die Signalstarke in

Abhangigkeit des Routers und der Raumlichkeiten (Wande, sonstige Abschirmungen) steht.

Des Weiteren sollte die Entfernung zwischen der ZAPF Box und dem ZAPF Stick (der in den Antrieb
gesteckt wird) nicht Gber 20 Metern im freien Feld betragen. Wie bei allen Bluetooth-Verbindungen
Ublich, verkirzt sich diese Distanz, wenn Gegenstande wie z.B. Personen oder Wande sich zwischen
ZAPF Box und ZAPF Stick befinden. Um Verbindungsabbriiche zu vermeiden und die Verbindung

konstant zu halten, ist darauf zu achten, die Distanz moglichst kurz zu halten.

Sollte die Infrastruktur vor Ort nicht den oben erwdhnten Anforderungen entsprechen, kénnen

folgende GegenmaRnahmen ergriffen werden:

e  Zur Verstarkung der WLAN Signalstarke kann zwischen dem Einsatzort der Box und dem
Router ein Repeater angebracht werden. Diese sind in jedem Elektronikfachgeschéft sowie in
online Shops erhaltlich.

e Esist ebenfalls moglich, die ZAPF Box kabelgebunden zu betreiben. Dazu wird ein USB (Type-
A) auf LAN Adapter sowie ein Netzwerkkabel beliebiger Lange bendtigt. Der USB-Adapter

wird in die Box gesteckt und mittels Netzwerkkabel mit Ihrem Router verbunden.

Wenn der richtige Ort fiir die Montage der ZAPF Box gefunden worden ist, kann diese befestigt und
an eine Steckdose angeschlossen werden. Das beigelieferte USB-Kabel Type C dient der

Spannungsversorgung und hat eine Lange von 1,4 Metern.
. Achtung: Bitte nur das beigelegte Kabel verwenden

WICHTIG: Achten Sie darauf, dass die ZAPF Box nur in Ausnahmefallen direkt von der
Spannungsversorgung getrennt wird. Bei zu haufigem Missbrauch kénnen Schaden an der Hardware
auftreten. Wenn Sie die ZAPF Box ausschalten wollen z.B., weil Sie die Box versetzen méchten,

betatigen Sie bitte kurz den Reset Knopf. Nutzen Sie hierzu bspw. ein SIM-Tool oder eine
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Bliroklammer. Die Box wird heruntergefahren und kann nach Erléschen der LED von der

Spannungsversorgung getrennt werden.

Um alle Funktionen von Zapf Connect nutzen zu kdnnen, wird eine Lichtschranke zur Sicherheit

bendtigt. Der Einsatz von Zapf Connect ist nur fiir Sektionaltore giiltig.
5 WICHTIG!
Lichtschranke Special 630 montieren!

& WICHTIG!

Die Luftungsfunktion muss programmiert sein!

3. Einrichtung der ZAPF Box in das lokale WLAN Netzwerk

Wenn die Hardware richtig eingerichtet wurde, kann man damit beginnen, die ZAPF Box in das lokale
WLAN Netzwerk einzubinden. Dazu wird zuerst die aktuellste ,,ZAPF Connect” App heruntergeladen.

Sie ist flir Apple iOS und Android erhiltlich. Die App fiihrt Sie durch die Einrichtung.

3.1. Einrichtung der Bluetooth Verbindung
. ZAPF Box Verbindung +
Nach dem Offnen der installierten App ist es notwendig, den
Bevor du deine ZAPF Box verwenden kannst, muss sie mit

Button ,,ZAPF Box einrichten” zu betatlgen und die deinem WLAN Netzwerk verbunden werden.

Datenschutzerklarung zu akzeptieren.

Danach besteht die Moglichkeit zu wahlen:

a) Eine neue ZAPF Box zum ersten Mal einrichten, oder
b) Eine bereits in ein Netzwerk eingelernte Box mit einem
weiteren Smartphone zu verbinden.

ZAPF Box verbinden X

Verbindung getrennt.

Flr Option a) wahlen Sie ,ZAPF BOX VERBINDEN", und fir

Option b) wahlen Sie ,Meine ZAPF Box ist bereits verbunden”.

% Achtung: Ist Ihre Box per Netzwerkkabel mit lhrem

ZAPF Box 3
A0:2C:36:89:66:63 “s7dBm

Router verbunden, tippen Sie bitte auf ,Meine ZAPF
Box ist bereits verbunden” und fahren fort mit Punkt
3.2.2.

Im darauffolgenden Schritt werden Sie darauf hingewiesen, die
gelbe Connect Taste an der ZAPF Box fir mindestens 3 (in

manchen Féallen 5) Sekunden zu driicken. Tippen Sie auf ,,MIT
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ZAPF BOX VERBINDEN®, driicken Sie die Connect Taste fiir 3 (bzw. 5) Sekunden und tippen Sie dann
auf ,ZAPF BOXEN FINDEN“. Nun sollte Ihnen in der App ein Bluetooth Gerat angezeigt werden,

welches den Namen ,,ZAPF Box“ tragt. Tippen Sie auf das angezeigte Gerat, die Bluetooth

Verbindung wird nun aufgebaut.
. Achtung: Die Box ist nach Betdtigen der Connect Taste fiir 30 Sekunden sichtbar

3.2.  Einrichtung der WLAN Verbindung

3.2.1. Netzwerk auswahlen

Tippen Sie nun auf ,NETZWERK EINRICHTEN“ und wahlen Sie
das Netzwerk aus, mit dem Sie ihre ZAPF Box verbinden ZASE Eoxeibhiceh X
mOChten . Die ZAPF Box bendtigt eine Verbindung zu deinem Netzwerk

uber deinen Router. Damit kannst du dein Zuhause mit der App
bedienen

Bei der Einrichtung konnen Sie in der ZAPF App kontrollieren,

verfiigbare Netzwerke c
ob ihr Netzwerk an der Position der Box eine ausreichende
. .. . m ‘ o &
Signalstarke von mindestens 50% hat. ietrwerkstatusunbekannt
Net; k_E ki bek. t L E
. . etzwerkstatus unbexann %
Tragen Sie nun lhr WLAN Passwort ein.
Netzwerks_talus unbekannt @ ﬁ
% Achtung: Netzwerke ohne WEP oder WPA2
Verschliisselungen werden nicht unterstiitzt. AR — S ©g

3.2.2. Smartphone mit Box koppeln

Bitte driicke die gelbe Connect-Taste an der Zapf Box mit der

Die Box ist nun mit Ihrem Netzwerk verbunden. du dich verbinden witst
Um Ihr Smartphone mit der Box zu koppeln, betatigen Sie die
gelbe Connect Taste einmal kurz.

. Achtung: Falls Sie nach Betdtigen der Connect Taste
nicht auf die Seite ,,Konfiguration” weitergeleitet
werden sehen Sie sich bitte den 5.2. Anleitungsartikel 2
an.
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4. Meniifithrung und Einrichtung der App

Die App besteht aus vier Hauptmeniipunkten. Uber die Symbole am unteren Bildrand kénnen Sie
zwischen den Menlpunkten navigieren.

h =

—
1. Home Seite 3. Szenarien ——
2. Smarte Gerite® @+ 4. Einstellungen o

- ZAPF + S Smarte Gerdte

Verbindung getrennt.

Du kannst deine Tore mit ZAPF Connect bedienen. Fige dein

ZAPF Connect bietet dir noch viele Moglichkeiten. Lerne

erstes Tor hinzu, einfach mit +.
deine ersten smarten Geréte ein, einfach mit +.

2 Szenarien 2 Einstellungen

Erstelit Uber ZAPF Connect

Ubersicht

Vordefiniert

Intelligente Liftung

o
©
@- Allgemein
R

ZAPF Box Konfiguration
Nach Hause kommen

L') Reset




4.1. Antrieb mit ZAPF Connect verbinden

Betatigen Sie auf der Home Seite das sich in der oberen rechten Ecke befindliche Plus Symbol,

um |hr Tor einzulernen. Die App fuhrt Sie nun durch die Installation des ZAPF Sticks.

Nach erfolgreichem Einlernen des Sticks, wird Ihr Tor auf der Home Seite der App angezeigt. Mit
den Schaltflachen ,,AUF”, ,MITTE” und ,,ZU“ kbnnen Sie nun lhr

Tor bedienen.

. Achtung: Um die Position ,, MITTE” (Liiftungsstellung)
anfahren zu kénnen, muss im Antrieb die ,,Zwischenposition GafRgantor @
AUF“ eingestellt sein. Andernfalls fdhrt das Tor in Position

LAUF“ bzw. ,ZU".

AUF MITTE v

. Achtung: Bei Verbindungsproblemen sehen Sie 5.3. Anleitungsartikel 3.

4.2. Liiftungssensor einlernen

Halten Sie bei gedffneter App den Sensor mit der bedruckten Seite mittig an die ZAPF Box. Nach

wenigen Sekunden erscheint ein Pop-up in der App.

. Achtung: Bei Verbindungsproblemen sehen Sie 5.4. Anleitungsartikel 4
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Smartes Gerat hinzufiigen X ZAPF Sensor erkannt X

ZAPF Box hat den Sensor h#t erkannt. Du kannst jetzt ein

Halte den ZAPF Sensor an die ZAPF Box und warte, bis er szenarlo mit ihm erstellen.

erkannt wurde.

< o o |

4.3. Fernverbindung einrichten

Um die Fernverbindung einzurichten, missen Sie sich vorerst bei der ZAPF Connect Cloud
registrieren. Offnen Sie hierzu den Reiter Einstellungen O -> ,,ZAPF Box Konfiguration” ->
,Entfernte Verbindung"

Wenn Sie sich in dem Men ,,Fernverbindung” befinden, tippen Sie auf ,,Anmelden” 2> ,Zur
Registrierung”.

€<  Fernverbindung ZAPF Cloud Anmeldung

Du kannst deine ZAPF Box auch entfernt steuern. Aktiviere
dazu die Fernverbindung. Fir den Aufbau der Verbindung E-Mail
musst du dich zuerst bei der ZAPF Cloud anmelden.

=)

Zur Registrierung

Passwort vergessen

ANMELDEN
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Tragen Sie nun bitte Ilhre E-Mail Adresse und ein sicheres
Passwort ein. & Fernverbindung

Du kannst deine ZAPF Box auch entfernt steuern. Aktiviere

. H d die F bind . Fiir den Aufbau der Verbind
*. Achtung: Das Passwort muss aus mindestens 12 musst du dich 2uerst bel der ZAPF Cloud anmelden.
Zeichen bestehen, darin mindestens einen
Grofibuchstaben, einen Kleinbuchstaben, eine Zahl und

ein Sonderzeichen enthalten. :

Daraufhin erhalten Sie eine E-Mail mit einem Bestatigungscode.

Nachdem Sie diesen eingetragen haben, werden Sie nochmals Q

aufgefordert Ihre Anmeldedaten einzutragen.

Nach wiederholtem Eintragen Ihrer Anmeldedaten gelangen Sie T -

zurlick zu der Ansicht , Fernverbindung*.
ABMELDEN

Aktivieren Sie den Schieberegler ,,Fernverbindung aktivieren”.

Die Wolke erscheint zundchst grau, nach wenigen Momenten N 3 = o]

erscheint die Kontur der Wolke in schwarz und die

Fernverbindung ist aktiv.

. Achtung: Bei Problemen mit der Fernverbindung sehen Sie 5.5. Anleitungsartikel 5

5. Anleitungsartikel

5.1. Anleitungsartikel 1: Verbindung per WLAN nicht moglich
Problem:

Ich mochte meine ZAPF Box mit meinem WLAN verbinden, allerdings wird mir das Netzwerk in der
ZAPF App nicht angezeigt, obwohl mein Smartphone damit verbunden ist.

Lésung 1:
Reichweite des WLAN Netzwerkes tberpriifen

1. Uberpriifen, ob das Smartphone am Standort der ZAPF Box eine Verbindung zum WLAN
Netzwerk stabil aufbaut.

2. Im AppStore und bei GooglePlay gibt es sogenannte Wi-Fl Analyzer, mit denen die
Signalstarke getestet werden kann: Empfohlene App fiir beide Systeme: Network
Analyzer (Lite).

Losung 2:
Das Heimnetzwerk wird aus Sicherheitsgriinden als verstecktes Netzwerk betrieben.

1. Zurzeit werden Netzwerke mit unterdriickter SSID nicht unterstitzt. Das Netzwerk muss
sichtbar sein Dann kann es auch in der App gefunden werden.
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5.2.  Anleitungsartikel 2: Kopplung von Box und Smartphone nicht méglich
Problem:

Das WLAN kann angezeigt werden, das Passwort wurde eingegeben, nun wird man aufgefordert die
gelbe Connect-Taste zu driicken. Die LED pulsiert (Signal fir ,,verbunden®), jedoch passiert daraufhin

nichts.
S Verfugbare ZAPF Boxen +

In seltenen Fallen kann die Anzeige der App Verzagert Wihle eine ZAPF Box mit der du dich verbinden méchtest.
reagieren. Falls es nicht automatisch weitergeht:

Lésung 1:

1. Tippen Sie auf den "Zurlick"-Button.
Die Box sollte nun als ,,Online” angezeigt werden.
3. Nun konnen Sie wieder versuchen, sich mit der Box

zu verbinden, indem auf die angezeigte ZAPF Box ZAPF Box

Online (Netzwerk)

und folgend auf ,Verbinden” tippen.
4. Gegebenenfalls werden Sie nochmals aufgefordert,
die gelbe Connect Taste zu betatigen.
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L6ésung 2:

Router blockieren eventuell den Datenverkehr innerhalb des Netzwerkes. In den Einstellungen des
Routers wird die ZAPF Box als nicht verbunden angezeigt, obwohl die LED der ZAPF Box pulsiert.
Folgende Griinde kdnnen Ursache sein:

1. Port fiir die ZAPF Box nicht freigegeben.
Kein ,Hakchen” unter dem Punkt: ,Kommunikation zwischen Netzwerkgeraten
erlauben”. Dieses bitte setzen.

3. Voraussetzungen fir das lokale Netzwerk finden Sie in dem Abschnitt technische
Voraussetzungen.

5.3.  Anleitungsartikel 3: Der Antrieb lasst sich nicht verbinden
Problem:
Beim Versuch das Tor einzulernen, wird der ZAPF Stick nicht gefunden.
Lésung:
Reichweite kontrollieren!

1. Die Bluetooth Verbindung zwischen der ZAPF Box und dem ZAPF Stick sollte 20 Meter im
freien Feld nicht Gberschreiten.

2. Wie bei Bluetooth Verbindungen (iblich, wird die Distanz geringer, wenn Wande,
Personen oder andere abschirmende Gegenstande dazwischen sind.

5.4. Anleitungsartikel 4: Sensor verliert die Verbindung
Problem:

ZAPF Sensor scheint laut App die Verbindung verloren zu haben oder lasst sich beim Einlernen nicht
finden. LED am Sensor blinkt nicht mehr.

Lésung 1:
Die Batterie ist entladen.

1. OPTIONAL: Batteriespannung prifen mit einem Messgerat. Die Spannung sollte
mindestens 2,2 Volt betragen.

2. Batterie wechseln, es wird eine 3V Lithium (Knopf-)Zellen Batterie vom Typ CR2477
bendtigt, empfohlen: Panasonic CR2477 3V.

3. Danach leuchtet die LED mit einem Doppelleuchten in regelmaRigen Abstdnden auf
(Signal fur: nicht verbunden) und kann mit Hilfe der App wieder eingelernt werden.

4. Loschen Sie in der App zuerst den "alten" Sensor und lernen Sie ihn nach dem
Batteriewechsel neu ein.

In seltenen Fallen geben die Kontaktstifte in dem Sensor nach und der Kontakt zur Batterie geht
verloren oder die Batterie sitzt nicht optimal im Geh&duse und verliert dadurch den Kontakt.

1. Optimalen Sitz der Batterie prifen.

10
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2. Danach leuchtet die LED mit einem Doppelleuchten in regelmaRigen Abstdanden auf
(Signal fir: nicht verbunden) und kann mit Hilfe der App wieder eingelernt werden. Falls
NEIN: Oberes Panel beachten.

3. Loschen Sie in der App zuerst den "alten" Sensor und lernen Sie ihn nach dem
Batteriewechsel neu ein.

3.5.  Anleitungsartikel 5: Fernverbindung nicht méglich

Problem:

Nach der erfolgreichen Registrierung bzw. Anmeldung in der Cloud (die Wolke in dem Bildschirm
"Fernverbindung" besitzt ein griines Hakchen und die Umrisse der Wolke entsprechen einem
dunklen Schwarzton, genauso wie die Umrisse des abgebildeten Routers) méchte der Benutzer die
Fernverbindung aktivieren. Dazu wird der Schieberegler aktiviert. Nach einiger Zeit wird die ZAPF Box
immer noch nicht als "WLAN & entfernt" angezeigt. Bis dies nicht erfolgt ist, funktioniert die
Fernverbindung nicht.

Diagnose: Anmeldung in der Cloud ist erfolgt, allerdings kann die Box keinen "https-Tunnel"
aufbauen. Das heiRt, dass sich die Daten von ZAPF Box, Server und Smartphone noch synchronisieren
missen, um einen sicher verschlisselten Tunnel aufbauen zu kénnen. Solange diese Synchronisation
nicht vollendet ist, wird die Box nicht als "WLAN & entfernt" angezeigt und die Fernverbindung ist
nicht nutzbar.

L6ésung 1:
Oftmals funktioniert der Aufbau des Tunnels nicht sofort.

1. Esist bisher bekannt, dass dies langere Zeit beanspruchen kann, bis der Tunnel aufgebaut
wurde. Im Regelfall dauert es wenige Minuten.

L WICHTIG!

Die Netzwerkeinstellungen des Routers kdnnen inkompatibel sein. Meistens ist dies bei Routern von
AVM (FritzBox) der Fall.

Eine Auflistung mit Anforderungen an das lokale Netzwerk befindet sich unter dem Punkt 6
Technische Voraussetzungen”.

L6ésung 2:
Die Anmeldung an der Cloud war nicht erfolgreich.

1. Deaktivieren und aktivieren Sie erneut den Schieberegler ,, Fernverbindung aktivieren” im
Meni ,Fernverbindung®.

Einstellungen G -> ,,ZAPF Box Konfiguration“ - ,Entfernte Verbindung"
Losung 3:

Portfreigaben missen im Normalfall nicht eingerichtet werden, allerdings verursachen einige AVM
Router werksseitig Probleme. StandardmaRig ist der Zugriff auf Gerdte im Netzwerk liber das
Internet nicht moglich. Fir die ZAPF Box miissen Ports freigegeben werden.

11
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1. http://fritz.box im Browser eingeben

2. Beispielhaft flir das Modell 7490:

IPv4: Portfreigaben richten Sie im Men( ,Internet / Freigaben” auf der Seite ,Portfreigaben”

ein.

IPv6: Erweiterte Ansicht einschalten, Portfreigaben richten Sie im Menu ,,Internet /
Freigaben” auf der Seite ,,IPv6” ein.

3. Das Vorgehen fiir andere Modelle kann leicht abweichend sein, https://avm.de/service/
liefert Schritt fur Schritt Anleitungen fir Laien, die der Benutzer selbststandig durchfiihren

kann.

6. Technische Voraussetzungen

6.1. WLAN Einstellungen

WLAN

Typ

Verschliisselung

Offentliches Netzwerke

SSID

Signalstarke

Lander

b/g/n 2,4 GHz, 5GHz wird nicht unterstitzt.

Das WLAN Netzwerk braucht eine WPA- oder WPA2-
Verschlisselung. Keine, oder WEP Verschliisselungen
werden nicht akzeptiert.

Netzwerke mit Log-In Maske, wie z.B. an Flughdfen werden
nicht untersttzt.

Muss mit tbertragen werden. Sichtbares Netzwerk!
Mindestens 50%. Darunter kdnnen vermehrt
Verbindungsabbriiche auftreten. Einige Router kénnen die

ZAPF Box in Folge dessen blockieren.

Amerikanische WLAN Router verwenden andere
Eigenschaft und sind nicht kompatibel.

6.2. Router Einstellungen

Firewall-Ports
Multicast DNS/DNS-SD service

discovery

Upnp

Virtuelles LAN (VLAN)

UDP-Ports 5353 & 1900 6ffnen
TCP-Ports 80, 4444, 2222, 4445 & 2223 6ffnen

Ermoglichen

Aktivieren

Client und ZAPF Box miissen im selben Netzwerk sein
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Bedienung und Status der Box

LED Anzeige
Konstantes Leuchten Hoch-/Runterfahren der ZAPF Box
Update wird geladen und installiert
Pulsieren Box betriebsbereit und mit WLAN verbunden
Puls & Blitz wechselnd Box betriebsbereit, aber nicht verbunden
Blinked Fehler
Reset Taste
Kurzes Driicken Herunterfahren
Adressvergabe DHCP
MAC Filter MAC Adresse der ZAPF Box muss hinzugefiigt werden
Portfreigaben/ Portforwarding Bei einigen Routern (z.B. Fritz! Boxen) missen
Portfreigaben eingerichtet bzw. die selbststdandige
Portfreigabe muss aktiviert werden.

6.3. Bedienung und Status der Box

13
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>5 Sekunden Driicken

Connect Taste

Kurzes Driicken

>5 Sekunden

Reset auf Werkseinstellungen

WLAN Pairing

Bluetooth-Advertising
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